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1 INLEIDING

ZorgMail Chat is een aanvullende module op ZorgMail Secure e-mail voor ad-hoc communicatie. Met
deze module is het mogelijk voor (zorg)professionals om snel en eenvoudig contact te hebben met
andere (zorg)professionals. De toepassingsmogelijkheden van ZorgMail Chat zijn dan ook legio,
zowel binnen als buiten de zorg. Chatten over (zorg)consumenten is eenvoudig doordat zij direct te
koppelen zijn aan individuele - en groep chats. Ook het exporteren van chatberichten naar uw
informatiesysteem en chatberichten met bijlagen naar uw secure e -mail behoren vanzelfsprekend
tot de mogelijkheden.

Enkele voorbeelden van toepassingsmogelijkheden van ZorgMail Chat:

A Een huisarts die twijfelt over het ziektebeeld van een zorgconsument kan via de chat snel
een specialist raadplegen;

A Een huisarts die op huisbezoek bij een zorgconsument is en snel wat extra informatie uit
het dossier nodig heeft, kan met zijn/haar assistente chatten;

A Een verpleegkundig specialist die bij een zorgconsument is en kort een vr aag over bijv. een
wond met de huisarts wil besprekenenwatf ot 0ds meest uurt .

A Een fysiotherapeut, werkzaam in een gezondheidscentra, kan via de chat snel met de

huisarts overleggen over de voortgang van de behandeling van een patiént.

ZorgMail Chat is beschikbaar in het Nederlands en Engels. In deze handleiding wordt uitgegaan van
de Nederlandse versie.

In deze handleiding leest u meer over hoe u gebruik kunt maken van ZorgMail Chat met een iOS
smartphone of tablet.

Deze handleiding gaat in op de volgende onderwerpen en is ook via de Help knop te benaderen
vanuit de Chat iOS applicatie:

Inloggen op de iOS applicatie

Contacten

Chatten

Patiénten

Chat exporteren

Bijlagen opslaan

Beveiliging

Support

To To Do To Do To Po Io
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2 INLOGGENOP DE DS APPLICATIE

ZorgMail Chat kan gebruikt worden met een smartphone of tablet vanaf iOSversie 10.0. Download
hiervoor de ZorgMail Chat app vanuit de Appstore.

Nb. U kunt alleen inloggen op ZorgMail Chat als u als ZorgMail Chat klant bij Enovation
geregistreerd staat.

Met een Passage ID account kunt u veiliginloggen en gebruikmaken van de ZorgMail webapplicaties
van Enovation waarop u recht heeft.

Voor het inloggen op de ZorgMail Chat iOS applicatie wordt eveneens gebruik gemaakt van een
Passage ID account
1 Heeft u nog geen Passage ID, klik dan in het scherm op Registreer om een Passage ID aan te
maken.
i1 Als u al een Passage ID heeft maar het wachtwoord niet meer weet, klikt u in het scherm
op Wachtwoord vergeten? Er wordt een e -mail gestuurd naar het e -mailadres dat gekoppeld
is aan uw Passage ID account. Metdeze e-mail kunt u uw wachtwoord opnieuw instellen

Via de Help knop opent u de handleiding van Passage ID. Hierin wordt het registreren en beheren
van uw Passage ID account beschreven.

16:33 =

Login met uw Passage ID

enovation

TIP! Apple biedt de mogelijkheid om inloggegevens (e-mailadres en wachtwoord) op te slaan. Deze
optie kunt u ook toepassen voor de ZorgMail Chat applicatie waarb ij u inlogt met Passage ID.

Nb. Een Passage ID account is een persoonlijk account en dus niet met anderen te delen.
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Om ZorgMail Chatte gebruiken op uw Apple apparaat, installeert u de iOS appZorgMail Chat.
Doorloop de volgende stappen:

1. Opende App Sore

2. Download de app ZorgMail Chat

ZorgMail Chat

Enovation B.V.

Gratis

Weergave ZorgMail Chat in App store

3. Open de ZorgMril Chat app.

4. Klik op Inloggen. Wanneer u voor de eerste keer inlogt, wordt u gevraagd of u toestaat dat
ZorgMail Chat u berichten stuurt ;
i Klikt u op de knop Ga doar, het login scherm voor Passage ID wordt getoord.
91 Klikt u op de knop Annuleren, dan keert u terug naar het inlogsch erm.

5. Voer uw Passage ID emailadres en wachtwoord in .

6. Creéer een 6-cijferig toegangscodeen voer deze ter bevestiging voor een tweede keer in.

7. Afhankelijk van de mogelijkheden van uw toestel kunt u ervoor kiezen om  Touch ID of Face
ID te activeren.

8. U bent nuingelogd in zorgMail Chat.

Nb. U kunt met een ZorgMail mailbox op één device ingelogd zijn. Als een collega ook probeert in
te loggen op dezelfde mailbox krijgt hij/zij een melding hiervan. Zie ook  verderop in de
handleiding.

Nb. U heeft drie inlogpogingen voor het invoeren van uw toegangscode. Voert u drie keer een
foutieve toegangscode in dan kunt u na twee minuten een vierde keer proberen in te loggen . Klikt
u op Uitloggen dan wordt u uitgelogd. Wanneer u uw Passage ID emailadres en wachtwoord invult
wordt uw toegangscode gereset.

Als u voor de eerste keer inlogt in ZorgMail Chat, word(t/en) in het overzichtssc herm6 Bes c hi kbar e

ma i | b aegekofpelde ZorgMail mailbox(enymet 6r echt op chatd weergegeven
zowel persoonlijke als groep/afdeling mailboxen zijn. Er worden maximaal 10 mailboxen

weergegeven.
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Selecteer een mailbox regel om de details van de betreffende mailbox eronder getoond te zien.

Uitloggen Beschikbare mailboxen — Annuleer
Mailbox Standaard
A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/ Heelkunde) D
Enovatian
MC Rivium Demo Heelkunde
Enovation
Mailbox nr: 500103187
Naam: MC Rivium Demo Heelkunde
Rol: Onbekend
Organisatie: Enovation
Plaats: CAPELLE AAN DEN IJSSEL
Secure e-mailadres: meriviumdemoheelkunde@zorgmailnl
EDI adres: 500103187@Ims lifeline.nl
Onthaud mijn standaard C

Start Chat

TIPPWi It u zien wel kepmahhbdéx aebdea\ettér apblicatieaop het n
tabblad Instellingen, klik op het sub tabblad Mijn adressen. Bij Autorisaties wordt ZorgMail Chat

metwel of geen 6r ec hdmoToegestaaniNiEtt vegeastaaa.l d
Authorisaties
Gemarkeerde berichten aan Internet Afleveren in de Viewer
Ongemarkeerde berichten aan Internet Afleveren op Internet (full outbound)

Berichtuitwisseling door

Berichtverzending door

FileTransfer toegang door

Send Message Toegestaan met bijlagen
Zorgmail Chat Toegestaan

2.4 Mailbox activeren voor Chat

Voor het activeren van de mailbox die u wilt gebruiken voor ZorgMail Chat, doorloopt u de volgende
stappen:

1 Selecteer in het overzicht sscherm Beschikbare Mailboxen de mailbox waarmee u wilt
chatten door op de betreffende regel te klikken
1 Klik op de knop Start chat .

Start Chat

1 Uw ZorgMail Chat mailbox is nu geactiveerd.
1 U bent klaar om met ZorgMail Chat aan de slag te gaan.
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Ziet u na het inloggen met uw Passage ID account geen ZorgMail mailbox(en) in het
overzichtsscherm dan kan dit verschillende redenen hebben:

U bent geen eerstelijns zorgverlener met een All-in abonnement.

U heeft uw Secure e-mail niet geactiveerd, neemt u in dit gev al contact op met de support
afdeling van uw ZorgMail regio partner (zie Service & Support verderop in de handleiding) .

U heeft nog geen mailbox gekoppeld aan uw Passage ID:
Bent u al ZorgMail klant en beschikt u over een Zo rgMail mailbox? Ga naar ZorgMail Mijn

Hosted Mail om uw ZorgMail mailbox te koppelen of neem contact op met de support afdeling
van uw ZorgMail regio partner (zie Service & Support verderop in de handleiding) .
Bent u nog geen ZorgMail klant? Ga naar de ZorgMail Wizard.

Maakt u gebruik van ZorgMail Safe Relay en wilt u ZorgMail Chat voor uw organisatie. Zie
http s://zorgmail.nl/chat  voor meer informatie .

TIP! Als u inlogt op de iOSapplicatie van ZorgMail Chat en één van bovenstaande opties voor u van
toepassing is dan ziet u een uitleg over de te nemen stappen.

Het is mogelijk om een specifiek e ZorgMail mailbox in te stellen als Standaard mailbox voor de
chat. Deze instelling zorgt ervoor dat u een volgende keer gelijk kunt chatten met de
geselecteerde Standaard mailbox. En hoeft u geen selectie te maken in het overzichtsscherm, dit
scheelt u enkele handelingen. Om de default mailbox in te stellen klikt u op het se lectievakje
rechts van de naam van de mailbox. Vervolgens klikt u op Start Chat.

A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/ Heelkunde) D

Enovation

MC Rivium Demo Heelkunde
Enovation

Bij het activeren van een standaard mailbox wordt deze instelling gelijk geregistreerd:
&Onthoud mijn standaard &

Onthoud mijn standaard O

TIP! Wilt u op een later moment gebruikmaken van ee n andere mailbox om mee te chatten? Of wilt
u een andere Standaard mailbox instellen, bijvoorbeeld tijdens een waarneming van een collega?
Dat kan via Mailbox wisselen, zie verderop in de handleiding.
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2.7  Groepsmailbox

Naast een persoonsgebonden mailbox kunt u ook chatten met een groepsmailbox. Hiervoor koppelt
u de groepsmailbox aan uw eigen Passage IDaccount.

Met een persoonlijke en groepsmailbox is het niet mogelijk om met meerdere gebruikers tegelijk
ingelogd te zijn op ZorgMail Chat. Als u inlogt met de persoonlijke of groepsmailbox terwijl er al
een gebruiker is ingelogd op deze mailbox ontvangt u een meld ing. Wanneer u er voor kiest door te
gaan met inloggen wordt de eerste gebruiker uit ZorgMail Chat uitgelogd.

7 S r ) |
Doorgaan U bent uitgelogd
. . - U bent uitgelogd doordat een andere
test.enovation@gmail.com is ingelogd gebruiker is ingelogd met dezelide
met dezelfde mailbox. Als u doorgaat, mailbox. Het is niet mogelijk om met
logt u A Sterrenburg uit. meerdere gebruikers ingelogd te zijn

met dezelfde mailbox.

Annuleer Doorgaan oK
| A b -

2.8 Mailbox wisselen

Beschikt u over meerdere ZorgMail mailboxen met recht op chat dan is het mogelijk om tussen deze
verschillende mailboxen te wisselen zonder dat u hoeft uit en in te loggen .

Dit is mogelijk via het tabblad Instellingen rechtsonder in het scherm. Klik op Mailbox wisselen.
waarna de vraag gesteld wordt of u zeker weet dat u van mailbox wilt wisselen.

Kiestuv o o r , dardwerdlt h et overzicht met de beschikbare mailboxen wordt weergegeven.

Beschikbare mailboxen

Hier selecteert u de mailbox waarmee u wilt chatten door de gewenste mailbox aan te klikken en
te kiezen voor Start chat .

Kiest u voor dabBlijft oindelegd im dethuidige mailb ox.

2.9 Profielfoto

Nadat u een mailbox geselecteerd heeft, kuntu het profiel desgewenstvoorzien van een
afbeelding. Deze profielfoto is voor al uw contacten zichtbaar. Om een profielfoto toe te voegen
klikt u op de lege afbeelding links bij uw naam , waarna de volgende opties getoond worden:

ZorgMail Chat Status / Versie / Datum Contact Paginanummer
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| & D |
Neem een foto

Selecteer afbeelding

Verwijder afbeelding

Annuleer
b >

Opent de camera app om een foto te maken .

Toont de afbeelding en bibliotheek waar een afbeelding geselecteerd kan worden.
Huidige profielfoto verwijderen

Annuleer het wijzigen van een profielfoto

2.10 Uitloggen

U wordt geadviseerd om altijd uit te loggen . Mocht u dit vergeten dan wordt de ZorgMail Chat app

na 30 minuten, als ©6secur.i tigchvegrendiadds Dequtoinatistheat r egel , a
vergrendeling kunt u zelf via het tabblad instellingen, b  ij automatische vergrendeling , handmatig

aanpassen. Let wel: als u besluit geen vergrendeling toe te p assen, is dit uw eigen risico (zie

verderop in de handleiding).

Hown e

Vergrendeling : 30 minuten
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3 CONTACTEN

Voor ZorgMail Chatis het Chat adresboek ontwikkeld . InhetChat Adr esboek kunt
opzoeken die ook recht hebben op ZorgMail Chat. U kunt direct chatten met contacten die hun
mailbox(en) geactiveerd hebben voor de Chat.

3.1 Contact to evoegen

Voor het toevoegen van een contact aan uw contacten lijst doorloopt u de vo Igende stappen:
1. Selecteer het tabblad Contacten;

91 Als u voor de eerste keer inlogt in ZorgMail Chat, is het tabblad Contacten leeg. Dit wordt
weergegeven met onderstaande melding.

% A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/ Heel... |
“'\ Enovation =

Q, Zoeken

Uw Contacten lijstis leeg.
Zodra u een contact toevoegt, verschijnt
deze hier.
Klik hier om een nieuw contact toe
te voegen

2. Klik rechtsboven op het blauwe icoon.

e

3. Voer in het zoekveld (vergrootglas) de naam in, zodra er drie karakters zijn ingevoerd, worden
de resultaten uit het Chat adresboek getoond.

5%

Voer minimaal 3 karakters in om te zoeken in Geen resultaten
het ZorgMail Chat adresboek

4. Klik rechts op de knop Toevoegenom het contact toe te voe gen.

16:36 =
Contact toevoegen Gereed
o Ste (-]
ﬁ;;ztzr.ri:.‘:::inpramk m,: Toevoegen \
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Er wordt een extra vraag (bevestiging) getoond om het contact toe te voegen .

Contact toevoegen

Annuleer Ja

Klik op de knop Ja om het contact toe te voegen .

Degene die als contact door u is toegevoegd ontvangt in zijn/haar contactenlijst een
pushnotificatie .

U kunt gelijk chatt en met het toegevoegde contact .

Nb 1. De chat met het toegevoegde contact wordt bovenaan de Chats lijst getoond als de chat
gestart is en/of als er een p atiént is gekoppeld aan de chat.

Nb 2. Alle contacten worden o p alfabetische volgorde in de Contacten lijst getoond.

TIP! Elk tabblad heeft een zoekveld (vergrootglas) zodat u snel op een trefwoord kunt zoeken.

Heeft het contact waar u mee wilt chatten zijn/haar mail box nog niet geactiveerd dan is dit
zichtbaar aan de Uitnodigen knop rechts naast het contact . Via de volgende stappen kunt u het
contact hierop attenderen:

Selecteer het tabblad Contacte n.

Klik rechtsboven op het blauwe icoon .
Voer in het zoekveld (vergrootglas) d e naam in, zodra er drie karakters zijn ingevoerd, worden
de resultaten uit het Chat adresboek getoond .

| Uitnodigen

Klik op Uithodigen om het contact toe te voegen .
Er wordt een extra vraag (bevestiging) getoond om het contact uit te nodigen .

Klik op de knop Ja om het contact uit te nodigen .

Het contact ontvangt op zijn /haar ZorgMail Secure e-mailadres een uithodiging met instructi e
voor het activeren van de mail box.

U kunt chatten met het contact nad at hij/zij minimaal één mail box heeft geactiveerd voor de
Chat.
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3.3 Contact status

De online/offline status van een contact wor dt aangegeven door middel van het gekleurde bolletje
naast de profi elfoto.

1 Wanneereencontact onlined i s dan is dit zichtbaar aan het

wi
bolletje :
e
i1 Is een contact ¢offline ddan is dit herkenbaar aan het grijze bolletj e:
TIP! Wist u dat u de status van een contact ook bovenin een 1-op-1 chat conversatie kunt zien bij
het contact? Daar ziet u ook wanneer iemand voor het

A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/...

? A. Sterrenburg (MC Rivium...

y &

© % Laatst gez: Vandaag om 13:06
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4 CHATTEN

Met ZorgMail Chatis het mogelijk om naast een 1-op-1 chat ook een groep chat te starten. Tevens
heeft u de mogelijkheid om een chat te koppelen aan een patiént .

4.1 Chat conversatie starten

Om een chat conversatie te starten :
91 Klikt u in het tabblad Contacten op het contact met wie u wilt chatten . Er wordt een
nieuwe chat aangemaakt en de vraag wordt gesteld of u patiént wilt koppelen aan de chat
(zie de uitleg voor het koppelen van een patiént verderop in de handleiding)
1 In de nieuwe chat conversatie worden twee systeemmeldingen weergegeven.

Chat berichten zijn 90 dagen beschikbaar

Export naar EDI is alleen mogelijk voor tekst berichten

9 Onderin het scherm is de berichtbalk zichtbaar waar een chatbericht ingevoerd kan
worden.

Ni berict Verstuur

1 Voer uw tekstin.
1 Voeg eventueel een bijlage toe via het paperclip icoontje

i Klik vervolgens op de knop Verstuur rechts om het chatbericht en/of bijlage te versturen
Verstuur

Als u geen berichttekst invoert en direct op de  Verstuur knop Klikt, kunt u kiezen uit een van de

vijf standaard teksten die direct verstuurd kunnen worden .
r ) |

Snel antwoorden

Bezig
In vergadering
Ik bel je snel terug

Ik ben onderweg

Bedankt

—1
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Een nieuwe chat conversatie en/of een bestaande chat conversatie waaraan nieuwe inh oud is
toegevoegd worden in chronologische volgorde getoond waarbij de meest recente chat conversatie
bovenaan de lijst wordt getoond en de oudste chat conversatie onderaan de lijst.

Als u voor de eerste keer inlogt in  ZorgMal Chat, is het tabblad Chats leeg. Dit wordt wee rgegeven
met onderstaande melding.

? A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/ Heel... &
'\ Enovation <

o

Q, Zoeken

Voor de eerste keer gebruik, gaat u naar de
Contacten lijst om een of meerdere
contacten toe te voegen.

TIP 1! Bij een chat conversatie op de dag van vandaag wordt het tijdstip van de laatste activiteit in
die chat conversatie getoond; bij chat conversaties van gisteren e n eerder is de datum van de
laatste activiteit in die conversatie zichtbaar.

Heeft u één of meerdere nieuwe bericht(en) ontvangen en nog niet gelezen, dan ontvangt u een
push notificatie en wordt het aantal berichten bij het tabblad  Chats en naast het contact in het

tabblad Contacten weergegeven.

Eenverstuurd chatbericht kent drie statussen. Aan de verschillende vinkjes bij het chatbericht kan
de verzender de aflever - en leesstatus van de ontvanger volgen.

Goedemiddag! lk heb een vraag over... Schikt het?

v

Bericht niet bij ontvanger Bericht bij ontvanger afgeleverd Bericht door ontvanger gelezen
afgeleverd

TIP 2! Binnen een chat kunt u bijlagen met een bestandsgrootte van maximaal 100 MBper chat
bericht uitwisselen. Voor het exporteren naar Secure e -mail geldt de bestaande limiet van
maximaal 20 MB.
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TIP 3! Heeft u tij dens het chatten geen netwerk verbinding dan wordt dit getoond doorde ¢ Of f | i ne 6
statusbovenin het scher m. De o0Connectingo6 wordt weer gege
wordt gemaakt, de status 0Connecteddéd geeft aan dat u
c Offline X

Connecting X

‘ Connected

4.2  Groep chat aanmaken

Een groep chat is een chat met meerdere contacten en/of een chat ov er een patiént . Als een
chatbericht wordt gestuurd naar een groep, ontvangen alle contacten in de groep het chatbericht.

Voor het aanmaken van een groep chat doorloopt u de volgende stappen:
1. Selecteer het tabblad Chats.
2. Kilik rechts bovenin het scherm op het blauwe icoon om een nieuwe groep aan te maken.

3

3. Vervolgens wordt de vraag getoond of u een patiént wilt koppelen aan de chat ;
1 Klikt u op de knop Nee, dan kunt u verde r met het aanmaken van een groep zonder een
gekoppelde patiént .
1 Klikt u op de knop Ja, dan kunt u een patiént selecteren uit de patiénten lijst van al
ingevoerde patiénten of een nieuwe patiént toevoegen. Het toevoegen van een patiént is
verderop in de handl eiding beschreven.

Vul onderstaande gegevens in

4. Voer een naam in die de groep identificeert .

Selecteer de contacten die u wilt toevoegen aan de groep.

Indien de chat is gekoppeld aan een patiént ziet u de patiéntgegevens staan .

Door links op de afbeelding te klikken kan een afbeelding aan de groep worden toegevoegd.
Klik na het invoeren van de gegevens op Opslaanom de chatgroep te creéren .

© N o G

TIP1! Houd de naam van de groep kort en bondig, zodat deze op elk apparaat goed leesbaar is.

TIP2! De aanwezigheidsstaus van een contact kunt u ook zien in de groep sinformatie .
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care to connect

4.3  Groep chat contact toevoegen

Om een contact toe te voegen aan een bestaande groep chat gaat u via het tabblad Chats naar de
groep chat.

Klik op het L1 icoon om de groepsinformatie weer te geven .
+8
Klik rechtsboven op het blauwe icoon om een contact toe te voegen.

Selecteer een of meerdere contacten en klik op Gereed.

Nb 1. ledereen kan een deelnemer aan een groep toevoegen. Degene die de groep aangemaakt
heefftwor dt get oond aldegréepchatt i at ord van

Nb 2. Later toegevoegde contacten hebben direct toegang tot de historie van de chat conversatie
omdat deze voor hem/haar relevant kan zijn

Nb 3. Wanneer deelnemers aan de groep worden toegevoegd of wanneer deelnemers de groep
verlate n wordt dit getoond in de chat geschiedenis.

< Intern overleg [Tj Q

3 personen
Chatberichten zijn 90 dagen beschikbaar
Export naar EDI is alleen mogelijk voor tekstberichten
~ U heeft de groep Intern overleg aangemaakt ~
~ U heeft MC Rivium Demo Heelkunde toegevoegd ~

~ U heeft Heelkunde Test toegevoegd ~

4.4  Groep chat verlaten

Wanneer u een groep chat wilt verlaten, selecteert u in het tabblad Chats de groep die u wilt
verlaten. U kunt de groep verwijderen door met uw vinger de groep te selecteren en deze naar
links te schuiven (0swipeno). Klik op de optie Verlaat.

Dver Eva Z 13 dec.

Verlaat

De volgende vraag wordt getoond: Een chat verlaten betekent dat alle aan deze chat gerelateerde
bestanden worden verwijderd uit de Chat opslag. Als u deze bestanden wilt behouden, kunt u ze
exporteren via Secure e-mail. Wilt u doorgaan? Annuleer/ Verlaat.
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Kies voor Verlaat. U heeft de groep verlaten. De groep staat niet meer in uw tabblad Chats.
Nb. Wanneer u een groep chat verlaat worden de chatberichten en bijlagen direct verwijderd.

TIP! Wilt u nog specifieke chatberichten en bijlagen veiligstellen voordat u een groep verlaat, dan
kunt u dit doen door ze te exporteren (het exporteren is verderop in de handleiding beschreven).

Wanneer u wilt chatten over een patiént, biedt ZorgMail Chat de mogelijkheid om een patiént aa n
te maken en te koppelen aan een chat conversatie. Ook is het mogelijk om de chat conversatie te
exporteren naar uw eigen Secure e-mail of naar uw eigen EDI mailbox (zie verderop in de
handleiding).

Het koppelen van een patiént aan een chatconversatie kunt u op twee manieren doen :

1. 1-op-1chat. Via het tabblad Contacten kunt u een contact selecteren waarna de vraag
gesteld wordt of u een patiént wilt koppelen aan de chat ;
1 Klikt u op de knop Ja, dan wordt de patiénten lijst getoond, in dit scherm kan ook een
nieuwe patiént worden toegevoegde (zie de beschrijving verderop in de handleiding ).
i1 Klikt u op de knop Neeg, dan start u een chat conversatie zonder een gekoppelde
patiént .

2. Groep chat. Via het tabblad Chats, rechts bovenin het blauwe icoon kunt u een Nieuwe
groep aanmaken. Bij het aanmaken van een nieuwe groep wordt de vraag gesteld of u een
patiént wilt koppelen aan de chat.

1 Klikt u op de knop Ja, dan wordt de patiéntenlijst getoond, in dit scherm kan ook een
nieuwe patiént worden toegevoegd (zie de beschrijving verderop in de handleiding ). Als
een patiént gekoppeld wordt aan een groep chat, dan krijgt de naam van de nieuwe
groep automatisch de naam van de patiént, bijvoorbeeld : 6 Ov er 48 dndiene n
gewenst kunt u deze groepsnaam aanpassen

1 Klikt u op de knop Nee, dan maakt u een nieuwe groep chat aan zonder patiént .

Nadat u een patiént heeft gekoppeld aan een chatconversatie wordt deze in het tabblad  Chats
weergegeven met het paperclip icoon.
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}\ A. Sterrenburg (MC Rivium Demo/ Heel... | o
%, Enovation

Q Zoeken

E &) OverEvaz 13 dec.

Nb 1. U kunt alleen een contact selecteren die ree ds in uw contacten lijst staat.

Nb 2. Na het aanmaken van een 1-op-1 of een groep chat kunt u geen patiént meer koppelen aan
een chat conversatie. In dat geval kunt u wel een nieuwe chat met een g ekoppelde patiént
aanmaken.

Nb 3. De patiént is niet automatisch bij een ander contact toegevoegd aan d iens patiénten lijst. De
persoon waarmee u chat dient de patiént zelf aan zijn/haar patiénten lijst toe te voegen.

TIP! In een nieuwe chat conversati e wordt bovenin het scherm een systeem bericht weergegeven.
In deze melding staan de gegevens van de gekoppelde patiént. De perso(on/nen) waarmee u chat
zie(t/n) dezelfde informatie van de gekoppelde patiént.

Gekoppelde patiént:
Naam: Jansen
Geslacht: Man

Geboortedatum: 09-03-1954

Nb 4. Mocht u na het aanmaken van een chat conversatie over een patiént wijzigingen aanbrengen
in de patiéntgegevens dan worden deze niet gelipdate in de chat conversatie.

Wanneer ZorgMail Chat gebruikt wordt op meerdere platformen, bijvoorbe eld in een webbrowser
en via de Android of iOS applicatie op een mobiele telefoon of tablet, worden alle berichten op de
verschillende omgevingen volledig gesynchroniseerd. Zo kunt u een chat starten op uw computer en
voortzetten op uw mobiel of tablet .
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18:26 e
Over Jansen

xporterer
MCRivium Demo Heelkunde —_— <

Do

Over Jansen
W Rkam Deeno Hosikunds
Chat berichten zij 1 dagen beschikbaar
Export naar EDI s alleen mogelik voor tekst berichten
Gekoppelde patént:
Naam: Jansen
Gesiacht: Man
Goboortedatum: 09-03-1954

- maandsg, [u. 15 -

Boste collega. Mijn patient dh.
Janse

Beste collega. Mijn patient dhr. Jansen. % 9

Graag uw advies ‘ .
o

- Verstuur
. Typhier 7

Op Web OpiOoS

TIP1 ! Weet u hoe u snel naar het einde van een lange chat conversatie kunt scrollen? Gebruik
hiervoor de pijltjes toets aan de rechterzijde.

N

TIP2 ! In een chat worden maximaal de laatste 20 chat berichten weergegeven. Door te klikken op
d e k rlaageerdere berichten 6 worden de voorgaande 20 berichten weergegeven enz.

|Laad eerdere berichten|

4.7 Push notificaties

Er zijn drie situaties waarbij u een push notificatie met  eventueel een geluidssignaal ontvangt:
1. Wanneer u een nieuw bericht van één van uw contacten ontvangt. In het tabblad Chats ziet u de
notificatie(s) vermeld bij het contact.

2. Als u bent toegevoegd aan de contacten lijst van een collega. In het tabblad Contacten ziet u de
notificatie(s) vermeld bij het nie  uwe contact.

3. Als u bent toegevoegd aan een groep chat. In het tabblad Chats ziet u de groep chat en de
notificatie(s) .

# A.Sterrenburg (MCRivi... © ZORGMAIL TEST nu
Wy Enovation A. Sterrenburg (MC Rivium Demof Heelkunde)
L Specialist U heeft een nieuw bericht ontvangen
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Wanneer u deze optie aan heeft staan ontvangt u een email in uw Hosted Mail wanneer u een chat
bericht ontv angt terwijl u niet aanwezig bent. Per chat gesprek ontvangt u maximaal 1 email per
dag.

Om de emalil notificaties uit of aan te zetten, gaat u naar o6l nstellingend.

slider om deze email notificaties te beheren.

Nb. Standaard staan deze notificaties aan .

In chat conversaties is het mogelijk om bijlagen zoals bijvoorbeeld een foto  of een document mee
te sturen. Voor het toevoegen van een bijlage klikt u in een chat rechtsonder op het paperclip
icoon waarna een aantal opties getoond worden voor het toevoegen van een bijlage :

Opent de Camera app om een foto te maken.

Toont de bibliotheek van het apparaat waaruit een foto geselecteerd kan worden .
Toont de inhoud van recente bijlagen .

Toont de inhoud van opgeslagen bijlagen in Opslag.

Deel uw locatie via Google Maps

Opent de microfoon voor het opnemen en versturen van een spraakbericht.
Annuleer het toevoegen van een bijlage .

Voeg met een van bovenstaande opties een bijlage toe en voeg eventueel een tekst toe. Klik
rechtsonder op Verstuur om het bericht te versturen .

Nb. De eerste keer dat u één van bovengenoemde opties toepast zal ZorgMail Chat vragen of u
toegang verleent tot het gebruik van bijvoorbeeld de camera (optie 1) . Kies voor Ja als u van deze
optie s gebruik wilt maken.

Nb & TIP! Op dit moment kunt u €én bijlage toevoegen per keer. Wilt u meerdere bijlagen
toevoegen dan kunt u dit doen door ze individueel toe te voegen en te versturen.

TIP 1! Binnen een chat kunt u bijlagen met een bestandsgrootte van maximaal 100 MB per chat
bericht uitwisselen. Voor het exporteren naar Secure e -mail geldt de bestaande limiet van
maximaal 20 MB.
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